
                                                                                             

FORMULARZ REKLAMACJI Oświadczenie reklamacyjne dotyczące produktu zakupionego na odległość 

Instrukcja: wypełnij formularz czytelnie, dołącz dowód zakupu lub numer zamówienia oraz – jeśli to możliwe  

– zdjęcia wady produktu. Formularz możesz przesłać także mailowo na adres: kontakt@euroszklo.pl. 

1. Dane Sprzedawcy 

Sprzedawca „EUROSZKŁO” Monika Klimża 

Adres ul. Warszawska 14/4, 47-400 Racibórz 

NIP / REGON NIP: 6391002005, REGON: 272358506 

Kontakt e-mail: kontakt@euroszklo.pl, tel.: 504 376 325 

2. Dane Klienta 

Imię i nazwisko  

Adres  

Telefon  

E-mail  

Numer zamówienia / data zakupu  

 

3. Reklamowany produkt 

Lp. Nazwa produktu Ilość Cena Opis wady 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

4. Data stwierdzenia wady 

 

5. Żądanie Klienta 

☐ naprawa produktu 

☐ wymiana produktu na nowy 

☐ obniżenie ceny produktu 

☐ zwrot środków / odstąpienie od umowy 

6. Dodatkowe informacje 

 



                                                                                             
7. Dane do zwrotu środków 

Imię i nazwisko 

właściciela rachunku 
 

Numer rachunku 

bankowego                                                         
 

Preferowana forma 

zwrotu płatności 

☐ zwrot na rachunek bankowy     

☐ zwrot tą samą metodą płatności 

8. Oświadczenie Klienta 

Oświadczam, że podane przeze mnie informacje są zgodne z prawdą. Przyjmuję do wiadomości, że reklamacja zostanie 
rozpatrzona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 
o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez EUROSZKŁO Monika Klimża w celu realizacji procesu 
reklamacyjnego, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

9. Podpis 

Miejscowość i data Podpis Klienta 

  

10. Ważne informacje 

▪ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni. 
▪ Do formularza warto dołączyć zdjęcia przedstawiające wadę produktu. 
▪ Produkt powinien zostać odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. 
▪ W przypadku konieczności odesłania produktu Klient zostanie poinformowany o dalszej procedurze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


